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ЦЕЛЬ, МЕТОДИКА И ВЫБОРКА ИССЛЕДОВАНИЯ

В июне и июле 2007 года было проведено исследование среди посетителей Нарвы и Ивангорода.

Главной целью исследования было выявить спрос на Нарвскую (крепость + бастионы) и Ивангородскую крепости как на единый туристический продукт.

В ходе исследования выяснилось:
· Какой интерес появляется у проходящих/посещающих туристов к посещению Нарвской и Ивангородской крепостям;
· Смог бы единый туристический продукт привлечь их еще более нежели когда-либо ранее к посещению крепостей;
· Что могло бы являться преградой для посещения крепостей;
· Какие еще услуги и аттракционы могли бы оказаться для них интересными; 

· Какие места они посещают еще в Нарве/Ивангороде;
· Какие места в Эстонии/России они еще посещают дополнительно к посещению Нарвы/Ивангорода;
· Откуда они получили информацию о Нарвской и Ивангородской крепостях?
· Фоновые данные (возраст, пол, происхождение, цель поездки, время прибывания в Нарве и тд).

· Методика исследования
Опрос производился в форме индивидуального интервью по так называемой методике бумага-карандаш PAPI, в ходе которого интервьюирующие сами отмечали ответы в анкете, полученные от интервьюируемых. Опросные анкеты были составлены на 3 языках: эстонский, русский и английский.
· Выборка – в ходе исследования было опрошено всего 244 человека
· Заполненные анкеты разделились следующим образом согласно месту проведения опроса:
· 69 в Нарвской крепости
· 35 на Нарвской границе
· 89 в Ивангородской крепости
· 51 на Ивангородской границе
· Заполненные анкеты разделились следующим образом согласно происхождению интервьюируемых:
· 129 жителей России
· 61 житель Эстонии
· 54 жителя третьих стран
· В ходе опроса не опрашивались местные жители – жители города Нарва на территории Нарвской крепости и на Нарвской границе и жители Ивангорода на территории Ивангородской крепости и на Ивангородской границе.
· В ходе опроса не опрашивались лица, постоянно работающие в Нарве и Ивангороде
ПРОФИЛЬ ОПРОШЕННЫХ ЛИЦ

Место жительства: государство и город/уезд

В ходе исследования 53% опрошенных оказалось жителями России, 25% опрошенных – жителями Эстонии и 22% - жителями других государств. Эти показатели не отображают действительную структуру посетителей Ивангородской и Нарвской крепостей, поскольку процентуальные отношения  были в выборке заранее даны. Для достижения этой цели была также возможность проанализировать поведение посетителей Нарвы и Ивангорода с разным местом происхождения во время поездки. Большее количество опрошенных Российских жителей в выборке происходит по большей части из числа проведенных интервью в Ивангородской крепости. 

В Нарве опросили: 

20 жителей России





40 жителей Эстонии





45 жителей других государств

В Ивангороде опросили: 
109 жителей России

21 жителя Эстонии
10   жителей других государств

Целью настоящего исследования было не утвердить структуру посетителей городов, а исследовать их поведение во время поездки в связи с посещением городов и их оценки крепостям. Реальную структуру посетителей городов по месту проживания (государств) можно установить путем проведения регулярных исследований среди посетителей.
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Место проживания лиц, ответивших на вопросы анкеты, в разрезе государств

Исходя из подавляющего большинства жителей России самую большую группу  посетителей составляют гости родом и  Санкт-Петербурга. В то же время Ивангород является очень подходящим местом для однодневной поездки для жителей Санкт-Петербурга. По сравнению с другими гостями выделяются по многочисленности жители Кингисеппа и Таллинна

4/5 из опрошенных в Ивангородской крепости людей являются жители ленинградской области или города Санкт-Петербурга и 1/5 из опрошенных составляют посетители из других частей России, Эстонии (3%) или посетители родом из других стран.

16% из опрошенных в Нарвской крепости людей являются жителями Ида-Вируского уезда, 13% жители Ленинградской области или города Санкт-Петербург и остальные – из других частей Эстонии, России или из других государств.
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Место проживания лиц, ответивших на вопросы анкеты, в разрезе городов/уездов

Возраст

Большие группы посетителей составляли лица в среднем возрасте – 35-44 лет и люди в  возрасте 45-55 лет. Посетители Нарвы были в несколько старшей возрастной категории, нежели посетители Ивангородской крепости
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Возраст опрошенных лиц

В разрезе мест проведения опроса выявляется, что больше всего молодых людей было среди посетителей Ивангородской крепости, а самое большое количество посетителей в более преклонном возрасте оказалось на Ивангородской границе или по направлению из России в Эстонию (в основном это посетители Санкт-Петербурга).
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Возраст опрошенных лиц в разрезе мест проведения опроса.

В разрезе места происхождения – а именно государства, посещают Нарву и Ивангород более пожилые гости из третьих стран. Самые молодые посетители этого региона происходят из России. Посетители родом из Эстонии, как правило, люди среднего возраста.
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Возраст опрошенных лиц в разрезе места происхождения –государства (жители Эстонии; жители России; иностранные посетители )
Половая принадлежность

Среди опрошенных количество женщин и мужчин практически одинаковое или 51% мужчин и 49% женщин.

Уровень образования

Поездки в Нарву и Ивангород в основном предпринимают люди с высшим или со средним-специальным образованием, как правило это люди, которые интересуются культурой и историей. Особенно четкая картинка вырисовалась на ответах, полученных от лиц, опрошенных в Ивангородской крепости, большая часть посетителей которой были очень хорошо осведомлены об истории Российских крепостей.
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Уровень образования опрошенных лиц

ХАРАКТЕРИСТИКА ПОЕЗДОК СВЯЗАННЫХ С НАРВОЙ И ИВАНГОРОДОМ

Цель поездки

Большинство поездок связанных с пересечением границы и посещением крепостей совершаются с целью отдыха. В то же время ¼ опрошенных в Нарве гостей приехавших с рабочими целями связывают свою рабочую поездку и с посещением достопримечательностей.

[image: image7.emf]Reisi eesmärk

62

76

27

12

4

6

8

6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Narva

Ivangorod

osakaal vastanutest

puhkusereis tööreis sõprade või sugulaste külastamine muu


Цель поездки (отдых, работа, посещение друзей и близких, иная цель)

Мста, посещаемые во время поездки

Многие лица, опрошенные в Ивангороде прибыли после городской поездке по Санкт-Петербургу, поэтому среди ответивших Санкт-Петербург является популярнейшим местом для посещения в России. Как выяснилось и в ходе исследования среди организаторов поездок, Ивангородская крепость привязывается к посещению других крепостей периода Старой Руси – Ямбург в Кингисеппе, Псков и Копорье.
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Большая часть посетителей Нарвы прибыли после городской поездки по Таллинну. Посещение Таллинна ко всему прочему часто включается в маршруты круговых поездок для иностранных туристов. На трассе Таллинн-Нарва самыми часто посещаемыми местами являются Нарва-Йыесуу, Силламяэ, Раквере и Тойла. Несколько посетителей прибыло в Нарву через Тарту.
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Места, посещаемые в Эстонии во время поездки.

Более ранние посещения

Свыше половины опрошенных лиц, посетивших Нарву и Ивангород, побывали в этих местах ранее. Среди повторно посещающих лиц большую часть составляют лица уже многократно посещающие эти места, такая тенденция просматривалась особенно среди посетителей Нарвы.

В то же время, количество лиц, посетивших Нарву и Ивангород впервые, было достаточно велико.
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Остановка на ночлег во время поездки  
Большинство опрошенных было с однодневным визитом. Наибольшее количество посетителей с однодневным визитом происходило с Ивангородской стороны, среди которых большинство составляют именно посетители из ближайшихся регионов (западная часть Ленинградской области и Санкт-Петербург). Среди лиц, опрошенных в Нарве, большее количество посетителей составляют иностранные гости и наименьшее количество – жители региона, поэтому и количество посетителей, останавливающихся на ночлег больше.
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Длительность поездки в Нарве и Ивангороде

Однодневные посетители, как правило, проводят в городе 2 – 6 часов – в Ивангороде такая поездка охватывает посещение крепости и обед, в Нарве помимо посещения крепости совершают экскурсию по городу и ходят на обед – поэтому большинство посетителей проводит в городе более 6 часов.
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Мероприятия в городе

Посетители Ивангородской крепости приходят в город часто только с целью посетить крепость и после этого покидают город. Поскольку многие указали как один из недостатков крепости – отсутствие какой-либо информации об истории крепости и, как правило, посетители не находят музей крепостей Северо-Западной России, который располагается в и так «от глаз скрытом» месте и ко всему прочему и без какого-либо указателя. Музей посещает только 8% от всех гостей крепости. Зато музей искусств, располагающийся прямо рядом с парковочной площадкой, более легко обнаруживается и гораздо чаще посещается.
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Мероприятия в Ивангороде (посещения с целью обед-ужин в кофе, пабе, ресторане)(30); музея искусств (26); магазинов (9); церкви (9); музея истории крепостей Северо-Западной России(8); друзей/родственников (7); Ивангородского рынка (7); с выполнением рабочих целей (3), мероприятий (1). 

Посетители, пересекающие границу, останавливаются в Ивангороде в основном с целью подкрепиться или совершить закупки на рынке и в магазинах. Но все-таки 1/5 пересекавших границу лиц посещала также и Ивангородскую крепость. Из-за небольшой выборки невозможно оценить процентное количество транзитных путешественников, которые посещают крепость.
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Посещение ресторанов/кафе/пабов (19), крепости (17), с выполнением рабочих целей (17), магазинов (14), Ивангородского рынка (12), музея искусств (5) церкви (5),друзей/родственников (5), городской части Кингисеппа (2), мероприятий (2), музея истории крепостей Северо-Западной России(0), тур.инфопункта Ивагорода (0) ночных клубов(0)

ПОСЕЩЕНИЕ КРЕПОСТЕЙ – ИНФОРМАЦИОННЫЕ ИСТОЧНИКИ, ОЦЕНКИ, МОТИВАЦИЯ

Процентуальное соотношение посетителей крепостей 

Из тех посетителей Нарвы, кто посетили во время своей поездки, как Эстонию, так и Россию:

Посетило Нарвскую крепость 50% опрошенных

Планировало посетить Ивангородскую крепость 4% опрошенных

Из тех посетителей Ивангорода, кто посетили во время своей поездки, как Россию, так и Эстонию:

Посетило Ивангородскую крепость 16% опрошенных

Планировало посетить Нарвскую крепость 42% опрошенных

5% посетителей Ивангородской крепости (опрошены как на границе так и на территории крепости) планировало в течении поездки посетить и Нарвскую крепость. 
1% посетителей Нарвской крепости (опрошены как на границе так и на территории крепости) планировал в течении поездки посетить и Ивангородскую крепость. 

Основной причиной непосещения крепостей, обычно в случае групповых поездок, является то, что это не занесено в план поездки. Но в случае индивидуальных путешественников как причину непосещения крепости часто обозначали отсутствие времени. Дополнительно отсутствует необходимая информация о крепостях.
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Почему не возникает желания посетить крепость на противоположном берегу?

(нет времени/не запланировано в поездке; нет интереса; ничего не слышал о крепостях;  уже посетил ранее; было закрыто; недостаточно атрактивно, плохая доступность)
Непосещение крепости на противоположном берегу было обосновано отсутствием времени и тем, что в план поездки посещение крепости не было занесено. Существенной причиной являлось и то, что люди уже ранее посещали крепость.
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59

62

15

15

27

21 3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Narva linnust

Ivangorodi kindlust

osakaal vastanud piiriületajaist

ei ole aega/ei ole reisiplaanis ei ole huvi olen juba külastanud muu


Почему не возникает желания посетить крепость на противоположном берегу?

(нет времени/не запланировано в поездке; нет интереса; уже посетил/ иная причина)
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Информационные источники о крепостях

Традиционно передвигается самая активная информация в туризме из уст в уста или самая большая часть из посетителей получила информацию от друзей и родственников. В случае Ивангорода наиболее важными источниками информации помимо друзей и родственников является школа и учителя и предыдущее посещение крепости. 
В случае Нарвы наиболее важными источниками информации является информация от туристической фирмы (в случае организованной экскурсии), предыдущее посещение крепости и школа/учителя. Дополнительно были отмечены туристические брошюры и веб-страница крепости.

В случае с Ивангородом туристическая фирма не упомянута по той причине, что среди опрошенных лиц отсутствовали практически групповые туристы.
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Информационные источники (друзья/родственники; школа/учителя; предыдущее посещение; веб-страница города/крепости; тур.брошюра; прочие веб-страницы; тур.фирмы; тур.инфопункты)

Оценки, данные Ивангородской крепости

Наибольшим плюсом Ивангородской крепости считаются живописные виды, открывающиеся со смотровой платформы крепости, также мощь крепости, размеры и фортификация. Позитивным является также и церкви во дворе крепости, но беспокоило то, что они были закрыты для посетителей. Некоторые люди назвали приятным то, что в крепости существует доступ ко всем объектам, царит тишина (не нужно пробираться в толпе) и спокойная атмосфера.

Посетители крепости были однозначны в своем мнении, как можно было бы сделать крепость более привлекательной – при помощи относительно примитивных средств: привести дворы крепости – вобрать мусор, скосить траву. Более серьезные инвестиции требует доведение до конца реновацию крепости, сто больше всего беспокоило посетителей. Названы были и такие проблемы: отсутствие какой-либо информации (вывески, исторические сведения о крепости и тд), отсутствие туалетов (в действительности находится во дворе крепости передвижной туалет, который без указаний и посещение которого усложнено), отсутствие кафе и тд.  

По мнению посетителей, помогло бы крепости стать более атрактивной завершение реновации. Также там могли бы проходить гораздо большее количество различных и регулярных мероприятий. В крепости могли бы быть музей (где можно было бы получить более подробную информацию о истории крепости), кафе, туалеты, сувенирный магазин, ссылки, освещение, скамейки, услуги местных гидов и прочее. Аспектами, которые подняли бы атрактивность крепости, назвали также более эффективный рыночный подход и возможность посетить за один раз две крепости (Ивангородскую и нарвскую). 
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Что не понравилось в ходе посещения Ивангородской крепости? (убогое состояние (38); незавершенная реновация крепости и церквей (11); организация туалетов (5); отсутствие информации(5); отсутствие кафе (4); плохое обслуживание (3); отсутствие освещения (2); плохая парковка (2); отсутствие доступа к некоторым местам (2); отсутствие услуг гидов (2))

[image: image20.emf]Mis võiks kindluses veel olla/ toimuda?
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Что могло бы быть/проходить в крепости? (конкурсы, мероприятия – 22; реставрация -21; кафе -17; музе – 12; провести работу по уходу территории – 8; услуги гидов – 8; открыть церкви – 5; открыть закрытые территории – 4;туалеты – 4; инфо на иностранных и русском языке – 4; указатели - 3; возможность посещения обеих крепостей – 3; сувенирный магазин – 2; подсветка – 2; скамейки – 2; возможность остаться на ночлег - 1)

Оценки, данные Нарвской крепости

Самыми запоминающимися частями Нарвской крепости является музей со своими выставками и экспозициями, вновь открытый Северный двор и конечно же открывающийся вид. Позитивным нашли также и размеры крепости, ухоженность, атмосферу и тд. Также отметили и совместное впечатление от двух крепостей.

Многие опрошенные лица не выдали негативную информацию о крепостях или что их беспокоило в крепости. Те, кто все-таки такую информацию предоставили, отметили, что отсутствовали объяснения экспозиций на иностранных языках и вообще скучная экспозиция (NB! С другой стороны именно экспозиции получили наивысшие оценки от посетителей). Упомянуты были также и отсутствие вспомогательных услуг в музее (кофе, сувенирный магазин) и недостаточное владение эстонским языком. Поскольку опрос проходил во время дней города Нарва, которые проходили во дворе крепости, были многие посетители обеспокоены громкой музыкой, которая сопровождала праздник.

Из предложений, которые помогли бы сделать крепость более привлекательной для посетителей, упомянули более захватывающие, интерактивные экспозиции и возможности самостоятельного действа. Дополнительно отметили дополнительные возможности музеев: кафе и сувенирный магазин.
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Что больше всего понравилось в Нарвской крепости? ( музей -20; Северный двор – 20; вид – 19; хорошо восстановлена, ухожена – 12; высокая башня – 10; размер крепости – 9; историческая атмосфера – 8; хорошее обслуживание – 7; открытость музейного двора – 6; активные действия – 5; смотровая галерея – 5; русскоязычное обслуживание – 3; народные массы – 2; мероприятие в крепости – 2; впечатление от 2 крепостей - 2)
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Что не понравилось в Нарвской крепости? (путаные пояснения к экспозициям – 7 устаревшие экспозиции – 7; отсутствие кафе – 6; музыка не подходящая, шум во дворе – 5; слишком высокие ступени – 3; закрытые двери – 2; слишком долгие экскурсии (мало времени для самостоятельного осмотра) – 2; недостаточное владение эстонским языком – 2; скучающие смотрители залов – 2; нет магазина – 2; нет указателей - 2 )
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Что могло бы происходить/быть в Нарвской крепости? (кафе – 10; более интерактивные экспозиции – 10; интересные выставки – 6; не превращайте в ДиснейЛэнд - 3; работники в средневековых костюмах – 3; больше мастеров и аутентности в Северном дворе – 3; сувенирный магазин – 2; внутренний двор сделать таким же атрактивным как и Северный – 2; указатели – 2; иноязычные объяснения экспозиций – 2; театрализованные представления – 1; более долгое время открытия – 1; более дешевые билеты – 1; открыть тюрьмы в старом стиле – 1; ги мог бы говорить обо всех выставках – 1; сольше пояснений к экспозициям – 1; эстоноговорящий обслуживающий персонал – 1; больше гидов со знанием разных иностранных языков – 1; спрятать современные техносистемы - 1 )

Мотивация

Посетить обе крепости в рамках одной поездки мотивировало бы людей больше всего единый билет и наличие визы – при таких условиях посетили бы крепости свыше половины (54%) опрошенных. 

Следующими мотивационными факторами можно назвать мероприятия и экспозиции связанные между собой. Возможность активных действий в крепости и наличие предприятия, оказывающего гостиничные услуги, заставило бы посетить крепости около 1/5 опрошенных.
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Что мотивировало бы Вас посетить обе крепости (единый билет; наличие визы; экспозиции совместные, мероприятия совместные; активные действия; возможность ночлега на территории крепости )
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