1.5 Углубленные интервью с туроператорами
Анализ ситуации на рынке

Интерес к дальнейшим возможностям совместной работы
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Цель исследования, методика и выборка

Цель

Целью исследования было получение обзора от турфим, предлагающих туристическую продукцию, связанную с Нарвой и Ивангородом, а также спрос этой продукции и готовность турфирм к дальнейшему сотрудничеству для продажи общего туристического продукта крепостей Нарвы и Ивангорода.
Методика
Среди туроператоров провели квалитативное исследование в форме персональных углубленных интервью. Углубленные интервью помогли выяснить мотивы, причины, мнения и отношение, связанные с данной темой. Интервью было подготовлено очень тщательно, но проходило согласно разделению проблем или неформально, поэтому в данном исследовании не использовалась стандартная анкета со скрытыми вопросами. Целью было поощрить отвечающего рассказывать как можно дольше и подробнее. Интервью проводили эксперты от Continuum Group OÜ в виде интервью face-to-face (с глазу на глаз) и телефонного интервью.
Выборка

Исследование, проводимое в форме углубленных интервью, предполагает, как правило, проведение 6-8 интервью для рассмотрения одной проблемы. В ходе исследования от ПТ Continuum Group провел 10 интервью. Интервью провели:

· с 5 туроператорами из Эстонии, которые организовывают рейсы в Нарву или через Нарву в Россию;

· с 5 туроператорами из России, которые организовывают рейсы в Ивангород или через Ивангород в Эстонию.

Выборку фирм, участвующих в исследовании, согласовали перед его проведением с  участвующими в проекте представителями городских управлений Нарвы и Ивангорода. При выборе фирм нашли ответ на вопрос, по какой причине туристов не возят в Нарву или Ивангород.
Рейсы в Ивангород и западную часть Ленинградской области

Привлекательность Ивангорода и западной части Ленинградской области как туристического места
Все туроператоры, которые были участниками опроса, считали Ивангород и его округ весьма привлекательным местом назначения. Целевые группы опрошенных туроператоров были достаточно разными. В качестве самого частого посетителя Ивангорода был отмечен корпоративный клиент, а также группы учеников в ходе тематических школьных экскурсий («Крепости Северо-западной России»).
Туристы, посещающие Ивангород и его округ, как правило, люди достаточно разного возраста, в среднем с высшим образованием и интересующиеся культурой и историей.

Плюсами Ивангорода и округа отметили:
· Средневековые крепости Ивангорода и его округа (Ямбург, Копорье)
· Отработанный традиционный экскурсионный маршрут по крепостям

· Возрастающий интерес русских к своей истории и культуре.

Наиболее посещаемые туристические объекты в Ивангороде и его округе

Самой большой достопримечательностью является, бесспорно, Ивангородская крепость, которую посещают все экскурсионные группы. В качестве второй существенной достопримечательности многие туроператоры отметили уступы дна реки Нарва, где раньше бежал Нарвский водопад, который сейчас можно увидеть только, к сожалению, без воды. Реже предлагают гостям знакомство с памятниками и церковью, связанными с  бароном Штиглицем.

Наиболее посещаемыми местами Ивангородского округа являются уже вышеупомянутая крепость Копорье и Кингиссеп (исторический Ямбург). Также отметили находящиеся  в том округе поместья и город Гдов.

Время пребывания в Ивангороде

Экскурсионные группы находятся в Ивангороде начиная от получаса до 6-ти часов (клиенты туроператора, которые посещают в Ивангороде только крепость и отправляются дальше в Таллинн). Как правило, группы находятся в Ивангороде 3-4 часа. Так как экскурсии предлагают обычно только однодневные выезды из Петербурга, то не считается нужным оставаться на ночевку в Ивангороде и все едут обратно домой ночевать.

По оценкам туроператоров время пребывания в Ивангороде может продлить развитие крепости как туристического продукта и проведение увлекательных мероприятий (например, рыцарских турниров) на территории крепости. Турфирма, организовывающая рейсы в Таллинн, не видит возможности удерживать дольше в Ивангороде организаторов поездок по городу.
Мероприятия в Ивангороде

Дополнительно к ознакомлению с достопримечательностями организовывают также в Ивангороде иногда, но не каждый раз питание для групп. Некоторые туроператоры дают экскурсантам и свободное время (посещение рынка или просто прогулка по городу).

Оценки  различных туристических пакетов в Ивангороде

Доступность туристической информации об Ивангороде оценивают на среднем уровне. Для получения информации используют как интернет, так и устные информационные запросы, и печатные материалы. Отметили, что иногда не хватает печатных материалов, которые хорошо раздавать клиентам. Также Ивангород не проявляет особой инициативы в  ознакомлении с туристическими местами, и прямой маркетинг (fam-рейсы, информационные материалы и тд) для туристических фирм практически отсутствует. Один из туроператоров заинтересовался  Нарвскими инфоматериалами, которые мог бы распространять Ивангородский туристический инфоцентр. От Ивангорода ожидается инициатива в предоставлении информационных материалов туроператорам.
Оценка  Ивангородской крепости
Самой большой проблемой считали в Ивангороде состояние крепости – крепость до конца не реновировали и не привели в порядок, отсутствует экспозиция. Также многие туроператоры отметили, что у их клиентов нет особенно высоких ожиданий от крепости как от туристического аттракциона, состояние крепости всем известно и поэтому нет чувства разочарования.

Эта точка зрения туроператоров несколько расходится с результатами исследования, проведенного среди посетителей Ивангородской крепости (пример: Пункт 1.4 опрос посетителей Нарвы и Ивангорода), на основании чего почти все посетители, которые посещали Ивангородскую крепость, отметили недостатком последней плохое благоустройство и отсутствие экспозиции.

Рейсы в Таллинн через Ивангород

Многие опрошенные туроператоры, которые раньше организовывали рейсы в Эстонию и в Таллинн, отказались от этого из -  за визового требования и постоянно растущих цен на визы. Инициатива Таллинских рейсов сосредоточена в руках крупных турфирм Петербурга и Москвы, и малые туроператоры занимаются внутрироссийскими экскурсиями.

Целевые группы, посещающие Таллинн

Целевой группой, посещающей Таллинн, является, как правило, индивидуальный турист, покупающий коммерческий рейс, который находит через рекламу. В основном такими являются молодые люди и люди среднего возраста. В числе путешественников в Таллинн также и учебные группы, бывающие на школьных экскурсиях.

Посещение Нарвы и Ивангорода по дороге в Таллинн

Если туристы, путешествующие из Эстонии в Петербург, обычно не останавливаются в Нарве и в Ивангороде, то прибывшие из Петербурга останавливаются, как правило, почти всегда в Нарве и многие -  в Ивангороде. Программа для остановившихся в Ивангороде предусматривает быстрое посещение крепости, в Нарве посещают крепость и обедают. Многие группы пропускают посещение Ивангорода и делают остановку только в Нарве. Причиной является вид путешествия –  имеется дело с городским рейсом (city-break) в Таллинн, из - за чего хотят по возможности быстрее добраться на место назначения и провести на месте больше времени.

Потенциал общего продукта Нарвы и Ивангорода
Если часть туроператоров считала создание такого общего продукта практически невозможным и заканчивающимся фиаско из - за визовых проблем, то другие увидели в развитии большего сотрудничества Нарвы и Ивангорода потенциал роста привлекательности всего округа.       
В отношении общего продукта Нарвского и Ивангородского замков общей точки зрения  особо не достигли, главной проблемой при реализации этого продукта считали визовые требования. Основанием для ходатайства о визе является наличие загранпаспорта, который у многих граждан России на сегодняшний день еще отсутствует и ходатайство о нем считается также хлопотным делом. Также посчитали маловероятным, что транзитные пассажиры сумеют продержаться  в этой местности дольше по сравнению с сегодняшним днем. Перспективным считали создание общего продукта для разных групп клиентов в России (бизнес-турист, индивидуальный турист, конференц-турист) и подчеркнули необходимость в более эффективной маркетинговой деятельности.

Рейсы в Нарву и  Ида-Вирумаа

Привлекательность туристического места назначения Нарвы и Ида-Вирумаа

Все туроператоры, участвовавшие в исследовании, считали Нарву и Ида-Вирумаа интересным и привлекательным местом. Но тут же отметили, что интерес зависит в большей части от целевой группы – это регион является привлекательным для Таллиннских и окружных фирм и для групп учеников, также вырос интерес к Ида-Вирумаа среди финнов.

Плюсы Нарвы и Ида-Вирумаа как туристического места назначения:

· Область приграничной территории (восточная граница ЕС и Эстонии);

· Изобилие разных культур

· Интересные природные и архитектурные достопримечательности.

Туроператоры также отметили, что иностранные туристы,  прибывающие из других мест предпочитают путешествия внутри Эстонии: Южная Эстония, Западная Эстония и острова.

Среди тех туроператоров, которые не предлагают сегодня рейсы в Ида-Вирумаа и Нарву, царит большая неосведомленность о туристических возможностях этих регионов. Направленные на турфирмы Эстонии fam-tours и прямой маркетинг служили бы для увеличения известности и поднятия  интенсивности путешествий для Нарвы и Ида-Вирумаа.

Целевые группы, посещающие Нарву и Ида-Вирумаа

Среди жителей Эстонии главными целевыми группами являются:

· Ученики в ходе весенних экскурсий

· Предприятия (премиальные рейсы и корпоративные поездки)

Из иностранных туристов, посещающих Эстонию, Нарву и Ида-Вирумаа предпочитают посещать:

· Скандинавские предприятия и предприятия Балтийских стран (премиальные рейсы и корпоративные поездки)

· Заинтересованные культурой туристы, туристы старшего возраста из Скандинавии, Германии, реже также и туристы из США.
Туроператорами являются, прежде всего, те, которые предлагают своим клиентам Ида-Вирумаа как захватывающее место, сами клиенты, как правило, не догадываются об этом спросить.

